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DHB HEIZSYSTEME GMBH - ANLAGE 1 ZU DEN AGB

Widerrufsbelehrung

fur Verbraucher bei Vertragen auBerhalb unserer Geschaftsraume und im Fernabsatz

Vertrage uber Installations-, Reparatur-, Wartungs- und sonstige Werk-
oder Dienstleistungen (auch mit Materiallieferung und Montage)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (DHB Heizsysteme GmbH, BrihlstraBe 1,
66571 Eppelborn, Telefon 06806 4978 800, E-Mail info@dhb-handwerk.de) mittels einer eindeuti-
gen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsfor-
mular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese Rlickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

I Hinweis auf das Erloschen bzw. den Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen, bei denen Sie uns ausdricklich aufgefordert
haben, Sie aufzusuchen, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen (§
312g Abs. 2 Nr. 11 BGB). Es besteht ferner nicht bei der Lieferung von Waren, die nicht vorgefer-
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tigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch Sie maBgeb-
lich ist oder die eindeutig auf Ihre persdnlichen Bedlrfnisse zugeschnitten sind (§ 312g Abs. 2 Nr.
1 BGB).

Bei Dienst- und Werkleistungen erlischt das Widerrufsrecht, wenn wir die Leistung vollstédndig
erbracht haben und mit der Ausfiihrung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu Ihre ausdrickli-
che Zustimmung gegeben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfillung durch uns verlieren (§ 356 Abs. 5 BGB).
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DHB HEIZSYSTEME GMBH - ANLAGE 2 ZU DEN AGB

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlck.)

- An DHB Heizsysteme GmbH, BrihlstraBe 1, 66571 Eppelborn, E-Mail
info@dhb-handwerk.de:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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