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8 1 Geltungsbereich, Begriffe

1.

Diese AGB gelten flr alle Vertrage tiber Werk- und Dienstleistungen (insbesondere Installa-
tion, Reparatur, Instandsetzung, Wartung und Priifung elektrotechnischer, heizungs-, sanitar-
und liftungstechnischer Anlagen), Uber die Lieferung von Geraten und Material sowie Gber
Wartungsvertrage, die wir mit dem Kunden schlieBen.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die den Vertrag zu Zwecken abschliet, die Uberwie-
gend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen (§ 13 BGB). Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Vertragsschluss in Ausiibung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB). Soweit einzelne Regelungen nur
fur Verbraucher oder nur flir Unternehmer gelten, ist dies ausdricklich bezeichnet.

Gegenliber Unternehmern gelten diese AGB auch fur alle kiinftigen Geschafte, ohne dass wir
erneut auf sie hinweisen miissen.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Kunden
werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, wir haben ihrer Geltung ausdriicklich in Text-
form zugestimmt. Dies gilt auch, wenn wir in Kenntnis solcher Bedingungen die Leistung vor-

behaltlos ausflihren.

Individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden haben Vorrang vor diesen AGB.
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8§ 2 Angebot, Kostenvoranschlag, Vertragsschluss

1.

Unsere Angebote sind freibleibend, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet
oder mit einer Bindefrist versehen sind. Verbindliche Angebote gelten, soweit nichts anderes
angegeben ist, 6 Wochen ab Angebotsdatum.

Der Vertrag kommt durch unsere Auftragsbestatigung in Textform, durch Unterzeichnung des
Angebots durch den Kunden innerhalb der Bindefrist oder durch Beginn der Leistungsausfiih-
rung zustande.

. Angebotsunterlagen, Zeichnungen, Berechnungen und Planungen bleiben unser Eigentum

und sind urheberrechtlich geschitzt. Sie dirfen ohne unsere Zustimmung weder vervielfaltigt
noch Dritten zuganglich gemacht werden und sind auf Verlangen zurlickzugeben, wenn kein
Vertrag zustande kommt.

Kostenvoranschldge sind unverbindlich und begriinden keinen Festpreis, sofern nicht aus-
dricklich eine Festpreisabrede getroffen wurde; die Abrechnung erfolgt dann nach Zeitauf-
wand und Material (§ 5 Abs. 1). Zeigt sich bei der Ausflihrung, dass der Kostenvoranschlag
ohne unser Verschulden wesentlich Uberschritten wird, zeigen wir dies dem Kunden unver-
zuglich an; der Kunde kann den Vertrag dann aus diesem Grund kiindigen (§ 650 BGB). In
diesem Fall steht uns ein der bis dahin geleisteten Arbeit entsprechender Teil der Vergltung
und Ersatz der in der Vergltung nicht enthaltenen Auslagen zu.

. Kostenvoranschldage sind unentgeltlich, es sei denn, eine Verglitung ist vorher ausdricklich

vereinbart worden. Fir Kostenvoranschlage, die eine Fehlersuche, Demontage oder Aufmafi
vor Ort voraussetzen, wird der Aufwand nach den vereinbarten Stundensatzen berechnet,
wenn der Kunde vorab hierauf hingewiesen wurde.

§ 3 Vertragsgrundlagen

1.

Gegeniiber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Vorschriften des Birgerlichen Gesetz-
buchs (BGB), insbesondere das Werkvertragsrecht (§§ 631 ff. BGB) und - bei Lieferungen
ohne Montage - das Kaufrecht (§§ 433 ff., 474 ff. BGB), erganzt durch diese AGB.

Gegeniiber Unternehmern wird die Vergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistun-
gen, Teil B (VOB/B) in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung als Ganzes Vertragsbe-
standteil, ergéanzt um die Allgemeinen Technischen Vertragsbedingungen flir Bauleistungen
(VOB/C). Die VOB/B wird dem Kunden auf Verlangen Ubersandt. Bei Widersprichen gilt fol-
gende Rangfolge: (a) der Einzelvertrag mit Angebot und Leistungsbeschreibung, (b) die
VOB/B, (c) die VOB/C, (d) diese AGB, soweit die VOB/B keine Regelung enthalt, (e) das BGB.
Regelungen dieser AGB, die von der VOB/B abweichen, gelten gegentber Unternehmern
nicht; sie gelten nur gegenuber Verbrauchern und bei Vertragen ohne Bauleistung.

. MaBgeblich fir die Ausfiihrung sind die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden aner-

kannten Regeln der Technik, insbesondere die einschlagigen DIN-, VDE- und DVGW-Vor-
schriften sowie die Technischen Anschlussbedingungen des zustandigen Netz- bzw.
Versorgungsbetreibers.
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§ 4 Leistungsumfang, Anderungen, Zusatzleistungen

1. Umfang und Inhalt der Leistung ergeben sich aus dem Angebot bzw. der Auftragsbestati-
gung. Nicht aufgeflihrte Leistungen (z. B. Maurer-, Stemm-, Putz-, Maler-, Fliesen- und Erd-
arbeiten, Geriste, Entsorgung von Altmaterial, behérdliche Genehmigungen, Abnahmen
durch Netzbetreiber, Schornsteinfeger oder Prifsachverstandige) sind nicht geschuldet,
sofern sie nicht ausdricklich enthalten sind.

2. Wiinscht der Kunde Anderungen oder zusétzliche Leistungen, unterbreiten wir ihm hierzu ein
Nachtragsangebot. Bei Bauvertrdgen gilt im Ubrigen § 650b BGB (Anordnungsrecht des
Bestellers, Einigung Uber Mehr-/Mindervergitung); gegeniuber Unternehmern gelten § 1 Abs.
3 und 4 sowie § 2 Abs. 5 und 6 VOB/B.

3. Leistungen, die zur Durchflihrung des Auftrags technisch notwendig oder durch Vorschriften
zwingend geboten sind und ohne die der Auftrag nicht ordnungsgemaB erbracht werden
kann, dirfen wir ohne vorherige Zustimmung ausfiihren, soweit sie den Auftragswert um
nicht mehr als 10 % erhdhen. DarUber hinausgehende Mehrleistungen stimmen wir vorher
mit dem Kunden ab.

4. Zusammenarbeit der DHB-Betriebe: Die DHB Elektrotechnik GmbH und die DHB Heizsys-
teme GmbH sind verbundene Unternehmen mit gemeinsamem Sitz und gemeinsamer
Geschaftsfihrung. Sie unterstltzen sich bei der Ausfihrung von Auftragen gegenseitig mit
Mitarbeitern, Werkzeug, Fahrzeugen, Lager und Verwaltung. Der Kunde erklart sich damit
einverstanden, dass die beauftragte GmbH Leistungen ganz oder teilweise durch Mitarbeiter
und Betriebsmittel der jeweils anderen GmbH erbringen lasst. Vertragspartner, Rech-
nungssteller und Ansprechpartner fiir Gewdhrleistung und Haftung bleibt allein die
GmbH, die das Angebot abgegeben hat; die Mitarbeiter der anderen GmbH sind insoweit
ihre Erfillungsgehilfen (§ 278 BGB). Erfordert ein Auftrag Leistungen beider Gewerke (z. B.
Heizungsanlage mit Elektroanschluss), kdnnen wir dem Kunden auch zwei getrennte Ange-
bote der jeweiligen GmbH unterbreiten; dann gelten diese AGB flir jeden Vertrag gesondert.

5. Wir sind daruber hinaus berechtigt, Subunternehmer einzusetzen. Fir deren Leistungen
haften wir wie fur eigene.

6. Technische Angaben in Prospekten, Datenblattern und Herstellerunterlagen sind Beschaffen-
heitsangaben, keine Garantien. Geringfligige, handelsibliche oder technisch unvermeidbare
Abweichungen (z. B. Farbe, MaBe, Bauform durch Modellwechsel des Herstellers) bleiben vor-
behalten, soweit sie fir den Kunden zumutbar sind und den Vertragszweck nicht
beeintrachtigen.

8 5 Preise, Vergiitung

1. Grundregel: Soweit nichts anderes ausdrlicklich vereinbart ist, rechnen wir unsere Leistun-
gen nach tatsachlichem Zeitaufwand und verbrauchtem Material ab (Regieleistung).
Ein Festpreis, Pauschalpreis oder Einheitspreis gilt nur, wenn er im Angebot oder in der Auf-
tragsbestatigung ausdriicklich als solcher bezeichnet ist. Ein Kostenvoranschlag ist kein Fest-
preis (§ 2 Abs. 4).

2. Bei Abrechnung nach Aufwand gelten: Arbeitszeit nach den bei Vertragsschluss gultigen
Stundensatzen unserer Preisliste (Meister-, Kundendienst-, Gesellen-,
Helfer-/Auszubildendenstunde), Material nach unserer Material-/GroBhandelspreisliste, Klein-
material nach der Pauschale der Preisliste, zuzilglich der Anfahrtspauschale und etwaiger
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Zuschlage nach Abs. 4. Die Preisliste (Anlage 3) wird dem Kunden vor Vertragsschluss
zuganglich gemacht. Alle Preise verstehen sich in Euro zuziiglich der gesetzlichen Umsatz-
steuer in der jeweils glltigen HOhe; gegentliber Verbrauchern weisen wir Preise einschlieBlich
Umsatzsteuer aus.

3. Arbeitszeit und Fahrzeit. Die Anfahrtspauschale der Preisliste wird bei jeder Auftrags-
art je Fahrt zum Einsatzort und Fahrzeug berechnet. Wie die Arbeitszeit berechnet wird, rich-
tet sich nach der Auftragsart. Welche Auftragsart gilt, geben wir im Angebot, in der Auftrags-
bestatigung oder im Auftragsformular an. Fehlt die Angabe, gilt die Abrechnung als
Kundendienst.

a) Kundendienstauftrage sind Einsatze zur Stérungsbeseitigung, Reparatur, Fehlersuche
und Wartung. Hier berechnen wir als Arbeitszeit nur die tatsdchliche Zeit vor Ort. Die
Fahrzeit ist mit der Anfahrtspauschale abgegolten.

b) Montage- und Instandhaltungsauftrage sind Installationen, Neubau-, Umbau- und
Erweiterungsarbeiten sowie geplante Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten. Hier
zahlt die Fahrzeit der Hinfahrt als Arbeitszeit, und zwar ab Abfahrt am Betrieb bis zur
Ankunft am Einsatzort. Kommt der Mitarbeiter von einem anderen Einsatzort, wird héchs-
tens die Fahrzeit ab Betrieb berechnet. Die Fahrzeit wird fir jeden eingesetzten Mitarbei-
ter nach dessen Stundensatz berechnet. Die Riuckfahrt wird nicht als Arbeitszeit berech-
net. Die Anfahrtspauschale deckt bei diesen Auftragen nur die Fahrzeugkosten ab, nicht
die Fahrzeit.

c) Abgerechnet wird je angefangene halbe Stunde. Wartezeiten, die der Kunde zu verant-
worten hat (z. B. kein Zugang, fehlende Baufreiheit), werden als Arbeitszeit berechnet.

4. Fir Arbeiten auBerhalb unserer regularen Arbeitszeit (Montag bis Freitag, 7:00 bis 16:00
Uhr), an Samstagen, Sonn- und Feiertagen werden die in der Preisliste ausgewiesenen
Zuschlage berechnet, sofern der Kunde den Einsatz zu diesen Zeiten verlangt hat.

5. Bei vereinbarten Festpreisen sind wir berechtigt, den Preis angemessen anzupassen, wenn
zwischen Vertragsschluss und vereinbartem Leistungsbeginn mehr als vier Monate liegen
und sich unsere Material- oder Lohnkosten in diesem Zeitraum nachweislich gedandert haben.
Die Anpassung erfolgt nur in dem Umfang, in dem sich die Kosten tatsachlich geandert
haben; Kostensenkungen geben wir im gleichen Umfang weiter. Erhoht sich der Gesamtpreis
dadurch um mehr als 5 %, kann der Kunde vom Vertrag zurticktreten. Gegenuber Verbrau-
chern gilt diese Regelung nur, wenn die Leistung vereinbarungsgemaB erst mehr als vier
Monate nach Vertragsschluss erbracht werden soll.

6. Ausgebautes Altmaterial verbleibt beim Kunden, es sei denn, die Entsorgung ist beauftragt.
Die Entsorgung wird nach Aufwand und den anfallenden Entsorgungsgebiihren berechnet.

8§ 6 Zahlung, Abschlagszahlungen, Verzug

1. Rechnungen sind, soweit nichts anderes vereinbart ist, innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang ohne Abzug fallig. Skonto wird nur bei ausdricklicher Vereinbarung gewahrt.

2. Wir sind berechtigt, Abschlagszahlungen in Hohe des Wertes der erbrachten und nach dem
Vertrag geschuldeten Leistungen zu verlangen (§ 632a BGB; gegeniber Unternehmern § 16
Abs. 1 VOB/B). Dies gilt auch flir angelieferte oder eigens angefertigte und bereitgestellte
Stoffe und Bauteile, wenn dem Kunden hieran Eigentum Ubertragen oder Sicherheit geleistet
wird.
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3. Zahlungsplan: Gegenuber Verbrauchern und bei Vertragen ohne VOB/B wird die Vergitung
bei Werkleistungen, soweit im Angebot nichts anderes vereinbart ist, wie folgt fallig (bei
VOB/B-Vertragen gilt § 16 VOB/B; ein abweichender Zahlungsplan wird dort im Einzelvertrag
vereinbart):

a) 40 % des Auftragswerts bei Auftragserteilung, spatestens vor Materialbestellung und
Arbeitsbeginn (Anzahlung); Materialbestellung und Terminierung erfolgen nach Eingang
dieser Zahlung;

b) 30 % bei Teilabnahme bzw. Erreichen des im Angebot bezeichneten Zwischenstands (z.
B. Abschluss der Rohinstallation);

c) der Restbetrag nach Abnahme mit der Schlussrechnung.

Die Anzahlung nach a) sichern wir dem Kunden, soweit sie den Wert bereits gelieferten oder
far ihn bereitgestellten Materials Ubersteigt, durch Eigentumsiibertragung an dem bereitge-
stellten Material bzw. auf Verlangen durch Sicherheit nach § 632a Abs. 1 S. 4 BGB. Gegen-
Uber Verbrauchern bei einem Verbraucherbauvertrag (§ 650i BGB) dirfen Abschlagszahlun-
gen insgesamt 90 % der Gesamtverglitung nicht tbersteigen; § 650m BGB bleibt unberthrt.

4. Zahlungen gelten mit Gutschrift auf unserem Konto als geleistet. Zahlung mit Wechsel oder
Scheck ist ausgeschlossen.

5. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, berechnen wir Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozent-
punkten liber dem Basiszinssatz, gegenliiber Unternehmern von 9 Prozentpunkten Uber dem
Basiszinssatz sowie die Verzugspauschale von 40 € (§ 288 Abs. 5 BGB). Die Geltendmachung
eines weiteren Verzugsschadens, insbesondere angemessener Mahn- und Inkassokosten,
bleibt vorbehalten. Gegenlber Verbrauchern tritt Verzug spatestens 30 Tage nach Falligkeit
und Zugang der Rechnung ein, wenn der Verbraucher in der Rechnung auf diese Folge hinge-
wiesen wurde.

6. Bei Zahlungsverzug mit einer Abschlagsrechnung oder bei begriindeten Zweifeln an der Zah-
lungsfahigkeit des Kunden sind wir berechtigt, weitere Leistungen von einer Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung abhangig zu machen und bis dahin die Arbeiten einzustellen; Aus-
fiuhrungsfristen verlangern sich entsprechend.

7. Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Der Kunde kann nur mit unbestrittenen, rechtskraftig
festgestellten oder entscheidungsreifen Forderungen aufrechnen. Ein Zurlckbehaltungsrecht
steht dem Kunden nur wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu. Bei
Mangeln bleibt das Recht des Kunden, einen angemessenen Teil der Vergltung (in der Regel
das Doppelte der voraussichtlichen Mangelbeseitigungskosten) zurtickzubehalten, unberihrt
(§ 641 Abs. 3 BGB).

8. Bauhandwerkersicherung: Gegenliber Unternehmern kénnen wir fiir die vereinbarte und
noch nicht gezahlte Vergitung einschlieBlich Nebenforderungen Sicherheit nach § 650f BGB
verlangen. Gegentiber Verbrauchern gilt dies nicht, soweit § 650f Abs. 6 BGB den Anspruch
ausschlieBt.

8§ 7 Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Kunde stellt rechtzeitig und unentgeltlich sicher, dass die Arbeiten begonnen und ohne
Unterbrechung durchgefihrt werden kénnen, insbesondere:

a) freien Zugang zum Einsatzort und zu den Anlagen wahrend der vereinbarten Arbeitszeit;
Entfernung von Mdbeln, Verkleidungen und Gegenstdanden im Arbeitsbereich;
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b) Bereitstellung von Strom, Wasser, Beleuchtung, Heizung und Abwasser fiir die Ausfiih-
rung sowie geeignete Lagermadglichkeiten fur Material und Werkzeug;

c) Vorlage vorhandener Plane, Schaltplane, Leitungsverlaufe (Strom, Wasser, Gas, Heizung,
Daten), Angaben zu bekannten Schadstoffen (z. B. Asbest, KMF) und sonstige fir die
Ausfihrung wesentliche Informationen Uber den Gebaudezustand;

d) Einholung erforderlicher Zustimmungen Dritter (z. B. Vermieter, Eigentimergemeinschaft,
Denkmalschutz) und - soweit nicht ausdricklich beauftragt — behérdlicher Genehmigun-
gen und Netzanmeldungen;

e) Fertigstellung der bauseitigen Vorleistungen (z. B. Wand- und Deckendurchbrtche,
Schlitze, Fundamente, Schornstein, Elektro-Zuleitungen) nach unseren Angaben.

Nicht erkennbare Leitungen und Bauteile in Wanden, Decken und Boden, zu denen der Kunde
keine Angaben gemacht hat, gelten als unbekannt. Schaden an solchen verdeckten Leitun-
gen haben wir nur bei Verschulden zu vertreten.

. Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstéandig

nach, verlangern sich Ausfihrungsfristen angemessen. Wir sind berechtigt, den dadurch ent-
stehenden Mehraufwand (insbesondere Warte-, Wege- und zusatzliche Ristzeiten, erneute
Anfahrt, Lagerkosten) nach den vereinbarten Stundensatzen bzw. tatsachlichen Kosten zu
berechnen (§§ 642, 643 BGB).

Vom Kunden beigestelltes Material verbauen wir nur nach gesonderter Vereinbarung. Fur
Mangel beigestellten Materials und daraus folgende Schaden haften wir nicht, es sei denn,
wir hatten den Mangel bei der gebotenen Priifung erkennen missen. Eine Gewahrleistung fir
vom Kunden selbst beschaffte Gerate ibernehmen wir nicht; die Herstellergarantie bleibt
unberihrt.

§ 8 Ausfiihrungsfristen, Verzégerungen

1.

Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdrucklich als verbindlich vereinbart
wurden. Im Ubrigen sind Terminangaben voraussichtlich und unverbindlich.

Verbindliche Fristen beginnen erst, wenn alle technischen und kaufmannischen Fragen
geklart sind, der Kunde seine Mitwirkungspflichten (§ 7) erflllt und vereinbarte Anzahlungen
geleistet hat.

. Fristen verlangern sich angemessen bei Ereignissen, die wir nicht zu vertreten haben, insbe-

sondere hdoherer Gewalt, Streik, Aussperrung, behdérdlichen MaBnahmen, Epidemien, extre-
men Witterungsbedingungen, nicht von uns verschuldeten Lieferverzégerungen oder -ausfal-
len unserer Lieferanten sowie Verzégerungen durch Netz-/Versorgungsbetreiber, Schornstein-
feger oder Prifsachverstandige. Dauert ein solches Hindernis langer als drei Monate, kann
jede Partei vom noch nicht erfillten Teil des Vertrags zuriicktreten; bereits erbrachte Teilleis-
tungen werden vergltet.

Wir informieren den Kunden unverziglich tber absehbare Verzégerungen und nennen einen
neuen Termin.

. Geraten wir in Verzug, kann der Kunde Verzugsschaden nur nach MaB3gabe von § 13 verlan-

gen. Der Kunde kann nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag
zurlcktreten bzw. ihn kindigen.

Teilleistungen sind zuldssig, soweit sie flir den Kunden zumutbar sind, und kénnen gesondert
abgerechnet werden.
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8§ 9 Abnahme

1.

Der Kunde ist verpflichtet, die vertragsgemal hergestellte Werkleistung nach Fertigstellung
abzunehmen (§ 640 BGB). Wir kdnnen die Abnahme in sich abgeschlossener Teilleistungen
verlangen (Teilabnahme), insbesondere bei Leistungen, die durch nachfolgende Arbeiten ver-
deckt werden.

Uber die Abnahme wird auf Wunsch einer Partei ein Abnahmeprotokoll erstellt, in dem
etwaige Mangel und Restarbeiten festgehalten werden. Wegen unwesentlicher Mangel darf
die Abnahme nicht verweigert werden.

Als abgenommen gilt ein Werk auch, wenn wir dem Kunden nach Fertigstellung eine ange-
messene Frist zur Abnahme gesetzt haben und der Kunde die Abnahme nicht innerhalb
dieser Frist unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert hat (§ 640 Abs. 2 BGB). Ist
der Kunde Verbraucher, tritt diese Wirkung nur ein, wenn wir ihn zusammen mit
der Aufforderung zur Abnahme in Textform auf die Folgen einer nicht erkldarten
oder ohne Angabe von Mangeln verweigerten Abnahme hingewiesen haben.

Nimmt der Kunde die Leistung ohne Abnahme in Benutzung (z. B. Inbetriebnahme der Hei-
zungsanlage, Nutzung der elektrischen Anlage), gilt die Leistung sechs Werktage nach
Beginn der Nutzung als abgenommen, sofern der Kunde nicht innerhalb dieser Frist wesentli-
che Mangel in Textform rigt. Gegenliber Unternehmern gilt § 12 VOB/B.

Mit der Abnahme gehen die Gefahr und die Beweislast flir Mangel auf den Kunden Uber; die
Gewahrleistungsfrist beginnt.

§ 10 Lieferung ohne Montage, Gefahriibergang

1.

2,

3.

Bei Lieferung von Geraten und Material ohne Montage erfolgt die Lieferung ab unserem
Betrieb. Versand erfolgt auf Wunsch und Kosten des Kunden.

Gegeniiber Unternehmern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung mit Ubergabe an den Spediteur, Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung
der Versendung bestimmte Person Uber, spatestens mit Verlassen unseres Betriebs.

Gegeniiber Verbrauchern geht die Gefahr erst mit Ubergabe der Ware an den Verbraucher
Uber, auch bei Versendung. Dies gilt nicht, wenn der Verbraucher den Transporteur selbst
beauftragt hat, ohne dass wir ihn benannt haben (§ 475 Abs. 2 BGB).

4. Gerat der Kunde in Annahmeverzug, geht die Gefahr mit Beginn des Annahmeverzugs auf

ihn Uber; wir kdnnen die Ware auf seine Kosten einlagern und Lagerkosten von 1 % des
Rechnungsbetrags je angefangene Woche, héchstens jedoch 10 %, verlangen. Dem Kunden
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns keine oder geringere Kosten entstanden sind.

§ 11 Eigentumsvorbehalt

1.

Gelieferte Ware und eingebaute Gerate bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung der jeweili-
gen Rechnung unser Eigentum (Vorbehaltsware). Gegeniber Unternehmern gilt der Eigen-
tumsvorbehalt fir alle Forderungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung.

2. Der Kunde hat die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln und uns Pfandungen oder sonstige

Zugriffe Dritter unverziglich mitzuteilen.
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3. Werden Vorbehaltswaren so eingebaut, dass sie wesentlicher Bestandteil eines Grundstiicks
oder Gebaudes werden, und erlischt dadurch unser Eigentum, tritt der Kunde uns bereits
jetzt die ihm hierdurch gegen den Grundstiickseigentimer oder Dritte entstehenden Forde-
rungen (insbesondere auf Vergitung oder Wertersatz) in Hohe des Rechnungswerts der Vor-
behaltsware zur Sicherheit ab. Wir nehmen die Abtretung an.

4. Unternehmer sind berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschaftsgang wei-
terzuverkaufen oder einzubauen; sie treten uns die daraus entstehenden Forderungen in
Hohe unseres Rechnungswerts im Voraus ab. Wir ermachtigen den Unternehmer widerruflich
zum Einzug der Forderung. Ubersteigt der realisierbare Wert unserer Sicherheiten unsere
Forderungen um mehr als 10 %, geben wir auf Verlangen Sicherheiten nach unserer Wahl
frei.

5. Bei Zahlungsverzug sind wir nach Rucktritt vom Vertrag berechtigt, die Vorbehaltsware her-
auszuverlangen; der Kunde gestattet uns hierzu den Zutritt zu den Raumen, in denen sich
die Ware befindet.

8§ 12 Mdngelanspriiche (Gewahrleistung)

1. Wir leisten Gewahr flr die vertragsgemadBe, den anerkannten Regeln der Technik entspre-
chende Ausfliihrung unserer Leistungen und die Mangelfreiheit gelieferter Sachen nach den
gesetzlichen Vorschriften, soweit nachstehend nichts anderes bestimmt ist.

2. Verjahrung:

a) Werkleistungen an einem Bauwerk (insbesondere Neuinstallation und wesentliche
Erneuerung von Elektro-, Heizungs-, Sanitar- und Luftungsanlagen): 5 Jahre ab
Abnahme (§ 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB). Gegenliber Unternehmern bei vereinbarter VOB/B:

4 Jahre (§ 13 Abs. 4 VOB/B), flir feuerungstechnische und elektrotechnische Anlagen-
teile, deren Wartung uns nicht Ubertragen ist, 2 Jahre.

b) Sonstige Werkleistungen (insbesondere Reparatur, Wartung, Instandsetzung ohne Bau-
werkbezug): 2 Jahre ab Abnahme.

c) Lieferung neuer Sachen ohne Montage: 2 Jahre ab Ablieferung. Gegeniiber Unterneh-
mern 1 Jahr, es sei denn, die Sache ist entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise
fur ein Bauwerk verwendet worden und hat dessen Mangelhaftigkeit verursacht.

d) Lieferung gebrauchter Sachen an Unternehmer: Mangelanspriiche ausgeschlossen; an
Verbraucher: 1 Jahr, wenn dies vor Vertragsschluss gesondert vereinbart wurde (§ 476
Abs. 2 BGB).

Die Verklirzungen in c) und d) gelten nicht fiir Schadensersatzanspriiche nach § 13, bei arg-
listigem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie und im
Fall des Ruckgriffs nach §§ 445a, 478 BGB.

3. Unternehmer haben gelieferte Waren unverziiglich zu untersuchen und offensichtliche
Mangel innerhalb von 7 Tagen nach Ablieferung, verdeckte Mangel unverziglich nach Entde-
ckung in Textform zu riigen (§ 377 HGB). Bei Werkleistungen gegeniiber Unternehmern sind
erkennbare Mangel spatestens bei der Abnahme zu rigen.

4. Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Nacherfiillung durch Mangelbeseitigung oder
Neuherstellung bzw. Nachlieferung. Gegenulber Verbrauchern beim Kauf bleibt deren Wahl-
recht nach § 439 Abs. 1 BGB unberihrt. Der Kunde hat uns die zur Nacherftllung erforderli-
che Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere Zugang zur Anlage. Schlagt die Nacherftl-
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lung fehl, ist sie unzumutbar oder wird sie von uns verweigert, kann der Kunde nach den
gesetzlichen Vorschriften mindern oder vom Vertrag zuricktreten bzw. ihn kiindigen; Scha-
densersatz nur nach § 13.

5. Keine Mangelanspriiche bestehen bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit oder unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, sowie bei Mangeln,
die zurlickzufihren sind auf: natirliche Abnutzung und VerschleiB (z. B. Dichtungen, Filter,
Zindelektroden, Leuchtmittel, Batterien); unsachgemaBe Bedienung, Wartung oder Eingriffe
des Kunden oder Dritter; fehlende oder vom Kunden unterlassene Wartung trotz Hersteller-
vorgabe; ungeeignete Betriebsmittel, Wasserqualitat oder Energieversorgung; bauseitige
Mangel oder Vorgaben des Kunden, auf deren Bedenklichkeit wir hingewiesen haben; auBere
Einfliisse (Blitzschlag, Uberspannung aus dem Netz, Frost, Feuchtigkeit, Schadlinge), es sei
denn, wir haben diese zu vertreten.

6. Hat der Kunde einen Mangel geriugt und stellt sich heraus, dass kein Mangel vorliegt oder der
Mangel von uns nicht zu vertreten ist (z. B. Bedienfehler, Fremdeinwirkung), kénnen wir den
Aufwand flr Anfahrt und Fehlersuche nach unseren Stundensatzen berechnen, wenn der
Kunde dies erkennen konnte oder wir ihn bei Auftragserteilung auf diese Kostenfolge hinge-
wiesen haben.

7. Herstellergarantien bleiben unberiihrt und werden vom Kunden gegeniiber dem Hersteller
geltend gemacht; auf Wunsch unterstitzen wir hierbei. Eine eigene Garantie iUbernehmen wir
nur, wenn sie ausdriicklich als solche bezeichnet und in Textform zugesagt ist.

8. Gegenuber Unternehmern gilt bei Einbeziehung der VOB/B erganzend § 13 VOB/B.

§ 13 Haftung

1. Wir haften unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, fur Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetz-
lichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen beruhen, bei arglistigem Verschweigen eines Man-
gels, bei Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz.

2. Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (einer Pflicht, deren
Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Uiberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf) ist unsere Haftung auf den Ersatz
des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens begrenzt.

3. Im Ubrigen ist unsere Haftung fiir leicht fahrldssig verursachte Schiden ausgeschlossen.

4. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch flir die persdénliche
Haftung unserer Mitarbeiter, Vertreter und Erflillungsgehilfen.

5. Der Kunde ist verpflichtet, vor Beginn von Arbeiten an elektrischen Anlagen, Heizungs- oder
Wasserleitungen Daten auf angeschlossenen Geraten zu sichern und empfindliche Gerate
vom Netz zu trennen, soweit wir ihn hierauf hingewiesen haben. Fir Datenverlust haften wir
nur in Hohe des Aufwands, der bei ordnungsgemaBer Datensicherung zur Wiederherstellung
erforderlich gewesen ware.

6. Eine Anderung der gesetzlichen Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.
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8§ 14 Wartungsvertrage

1. Gegenstand: Mit einem Wartungsvertrag tbernehmen wir die regelmaBige Wartung der im
Vertrag bezeichneten Anlage(n) nach Herstellervorgaben und den einschlagigen technischen
Regeln (insbesondere DIN EN 1717, DIN 1988, VDI 2035, DIN VDE 0105-100, DGUV Vor-
schrift 3, VDI 3810), in dem im Vertrag beschriebenen Umfang und Turnus (in der Regel
einmal jahrlich). Die Wartung umfasst Sichtprifung, Reinigung, Funktionsprifung, Einstel-
lung und Messungen gemaB dem vereinbarten Wartungsplan sowie ein Wartungsprotokoll.

2. Nicht enthalten sind, soweit nicht ausdricklich vereinbart: Ersatz- und VerschleiBteile, Ver-
brauchsmaterial, Stérungsbeseitigung und Reparaturen auBerhalb des Wartungstermins,
Arbeiten infolge Fremdeinwirkung oder bauseitiger Mangel sowie gesetzliche Priifungen durch
Dritte (z. B. Schornsteinfeger). Diese Leistungen werden gesondert nach Aufwand berechnet;
Wartungsvertragskunden erhalten hierauf die im Vertrag genannten Vorzugskonditionen.

3. Termine: Wir schlagen den Wartungstermin mit angemessener Vorlaufzeit vor; der Kunde
gewahrt Zugang gemaB § 7. Kann der Termin aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat,
nicht wahrgenommen werden, und erfolgt die Absage nicht mindestens 2 Werktage vorher,
kénnen wir die Anfahrt berechnen. Lasst der Kunde eine Wartung trotz zweimaligen Termin-
angebots nicht zu, gilt die Wartungsleistung flir diese Periode als erbracht; die Verglitung
bleibt geschuldet. Dem Kunden bleibt der Nachweis ersparter Aufwendungen vorbehalten.

4. Vergiitung und Zahlung: Die Wartungspauschale ist, soweit nichts anderes vereinbart ist,
jahrlich im Voraus nach Rechnungsstellung fallig. Sie enthalt Arbeitszeit, Anfahrt und die im
Wartungsplan genannten Kleinmaterialien.

5. Preisanpassung: Wir sind berechtigt, die Wartungspauschale mit einer Ankliindigungsfrist
von sechs Wochen zum Beginn eines neuen Vertragsjahres anzupassen, wenn sich unsere
Kosten fiir Lohne (maBgeblich: der jeweils geltende Tariflohn des Elektrohandwerks bzw.
des Sanitar-, Heizungs- und Klimahandwerks im Saarland), Material, Fahrzeuge oder
Versicherungen seit der letzten Preisfestsetzung verandert haben. Die Anpassung darf den
Umfang der tatsachlichen Kostenanderung nicht Ubersteigen; Kostensenkungen fihren in
gleichem Umfang zur Senkung. Ubersteigt die Erhéhung 5 % gegeniiber dem Vorjahr, kann
der Kunde den Vertrag innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Ankindigung zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Erhéhung kiindigen; hierauf weisen wir in der Ankindigung
hin.

6. Laufzeit und Kiindigung (Verbraucher): Der Wartungsvertrag hat eine Erstlaufzeit von
einem Jahr ab dem im Vertrag genannten Beginn. Er verlangert sich danach auf unbe-
stimmte Zeit, wenn er nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der Erstlaufzeit
gekindigt wird. Nach der Erstlaufzeit kann der Vertrag jederzeit mit einer Frist von einem
Monat gekiindigt werden (§ 309 Nr. 9 BGB).

7. Laufzeit und Kiindigung (Unternehmer): Erstlaufzeit ein Jahr; Verlangerung jeweils um
ein weiteres Jahr, wenn nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der jeweiligen Lauf-
zeit gekundigt wird.

8. Kindigungen bedirfen der Textform. Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichti-
gem Grund bleibt unberihrt; ein wichtiger Grund liegt flir uns insbesondere vor, wenn der
Kunde mit zwei Wartungspauschalen in Verzug ist oder die Anlage trotz unseres Hinweises in
einem Zustand betrieben wird, der eine sichere Wartung nicht zuldasst. Der Vertrag endet
ferner mit Stilllegung oder Ersatz der gewarteten Anlage; bereits gezahlte Pauschalen
werden anteilig erstattet, soweit die Leistung noch nicht erbracht ist.
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9.

10.

Bei Eigentumswechsel am Objekt kann der Kunde den Vertrag mit Zustimmung des Erwer-
bers auf diesen Ubertragen; andernfalls kann er ihn mit einer Frist von einem Monat zum
Ubergabetermin kiindigen.

Die Wartung begriindet keine Garantie flir den storungsfreien Betrieb der Anlage und entbin-
det den Kunden nicht von der eigenen Betreiberverantwortung (insbesondere regelmaBige
Sichtkontrolle, Druck- und Fillstandspriifung, Frostschutz).

15 Kiindigung des Werkvertrags durch den Kunden vor Fertigstellung

Der Kunde kann den Werkvertrag bis zur Vollendung des Werks jederzeit kiindigen (§ 648
BGB). In diesem Fall sind wir berechtigt, die vereinbarte Verglitung zu verlangen; wir
mussen uns jedoch dasjenige anrechnen lassen, was wir infolge der Aufhebung des Vertrags
an Aufwendungen ersparen oder durch anderweitige Verwendung unserer Arbeitskraft erwer-
ben oder zu erwerben bdswillig unterlassen.

Es wird vermutet, dass uns danach 5 % der auf den noch nicht erbrachten Teil der Leistung
entfallenden vereinbarten Vergltung zustehen. Beiden Parteien bleibt der Nachweis vorbe-
halten, dass die uns zustehende Vergltung tatsachlich héher oder niedriger ist.

Flr bereits bestelltes, kundenspezifisch angefertigtes oder nicht zurlickgebbares Material hat
der Kunde die uns entstandenen Kosten zu ersetzen; wir Ubergeben ihm das Material.
Zurlckgebbares Material nehmen wir gegen Erstattung der uns tatsachlich berechneten
Ricknahmegeblhren des Lieferanten zurtick.

Die Kindigung aus wichtigem Grund (§ 648a BGB) bleibt unberihrt. Gegeniber Unterneh-
mern gelten ergéanzend §§ 8 und 9 VOB/B.

16 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

. SchlieBt ein Verbraucher den Vertrag auBerhalb unserer Geschaftsraume (z. B. bei einem

Beratungstermin beim Kunden zu Hause, auch wenn das Angebot anschlieBend per E-Mail
angenommen wird) oder im Fernabsatz (z. B. ausschlieBlich per E-Mail, Telefon oder Uber
unsere Website), steht ihm ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen zu. Die Einzelhei-
ten ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung (Anlage 1), die wir dem Verbraucher vor
Vertragsschluss aushandigen; das Muster-Widerrufsformular ist beigefiigt (Anlage 2).

Kein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 BGB insbesondere bei Vertragen, bei denen
der Verbraucher uns ausdriicklich aufgefordert hat, ihn aufzusuchen, um dringende
Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen (Nr. 11); dies gilt nicht flr bei
diesem Besuch zusatzlich erbrachte Leistungen, die der Verbraucher nicht ausdrticklich ver-
langt hat, oder flir gelieferte Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbe-
dingt als Ersatzteile bendétigt werden. Ebenfalls ausgeschlossen ist der Widerruf bei Waren,
die nach Kundenspezifikation angefertigt oder eindeutig auf die persdnlichen BedUrfnisse
zugeschnitten sind (Nr. 1), sowie bei Waren, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaf-
fenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden (Nr. 4).

. Verlangt der Verbraucher ausdriicklich, dass wir mit der Ausfliihrung vor Ablauf der Wider-

rufsfrist beginnen, lassen wir uns dies auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Unter-
schrift auf dem Auftrag, E-Mail) bestatigen und weisen darauf hin, dass der Verbraucher im
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Falle des Widerrufs Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachten Leistungen schuldet (§
357a Abs. 2 BGB). Ohne dieses Verlangen beginnen wir friihestens nach Ablauf der
Widerrufsfrist.

8§ 17 Datenschutz

Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Kunden (Kontaktdaten, Objektdaten, Anlagendaten,
Rechnungsdaten) zur Vertragsdurchfihrung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sowie zur Erfillung
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten. Wirkt die jeweils andere DHB-GmbH an einem Auftrag mit
(8§ 4 Abs. 4) oder betrifft eine Anfrage fachlich ihr Gewerk, geben wir ihr die daflr erforderlichen
Daten weiter (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit der Kunde selbst Vertragspartei ist; im Ubrigen
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, berechtigtes Interesse an der Abstimmung beider Gewerke). Einzelhei-
ten, insbesondere zu Empfangern (z. B. Steuerberater, GroBhandel bei Direktlieferung, Netzbe-
treiber bei Anmeldungen), Speicherdauer und Betroffenenrechten, enthalt unsere Datenschutzin-
formation nach Art. 13 DSGVO, die wir dem Kunden mit dem Angebot tUbergeben (Anlage 4) und
auf Wunsch erneut zusenden.

§ 18 Streitbeilegung

1.

Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle teilzunehmen (§ 36 VSBG).

Gegenlber Unternehmern kdnnen die Parteien bei Streitigkeiten aus Bauvertragen vor Anru-
fung der Gerichte ein Schlichtungsverfahren nach der Schlichtungs- und Schiedsordnung flr
Baustreitigkeiten (SOBau) oder vor der Schlichtungsstelle der Handwerkskammer des
Saarlandes vereinbaren.

19 Schlussbestimmungen

. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts

(CISG). Gegenuber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit dem Verbraucher dadurch
nicht der Schutz zwingender Bestimmungen des Rechts des Staates entzogen wird, in dem er
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtli-
ches Sondervermdgen oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland, ist aus-
schlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis Eppelborn als
Sitz des Betriebs, mit dem der Vertrag geschlossen wurde. Wir sind daneben berechtigt, am
allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu klagen.

. Erflllungsort ist, soweit nichts anderes vereinbart ist, der Ort der Anlage bzw. Leistungser-

bringung; fir Zahlungen der Sitz des jeweiligen Betriebs.

Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen der Textform. Dies gilt auch fir die Auf-
hebung dieser Textformklausel. Individuelle mindliche Vereinbarungen bleiben wirksam; die
Parteien sind sich einig, dass sie solche Vereinbarungen zur Beweissicherung in Textform
bestatigen.

. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksam-

keit des Vertrags und der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. An die Stelle der
unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften (§ 306 Abs. 2 BGB).
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Stand: 11. November 2026 (glltig ab 11. November 2026)

Anlagen

+ Anlage 1: Widerrufsbelehrung fir Verbraucher

+ Anlage 2: Muster-Widerrufsformular

+ Anlage 3: Preisliste (Stundensatze, Anfahrtspauschalen, Zuschlage)
+ Anlage 4: Datenschutzinformation nach Art. 13 DSGVO

+ Anlage 5: Verlangen auf vorzeitigen Leistungsbeginn (Verbraucher)
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